
チェック内容 はい
どちら
ともい
えない

いいえ

１
コンテスト入賞や講師認定資格、ジェルメーカーの認定など認定証、
ディプロマ、トロフィー、賞金などを３つ以上もらっている。

２
ジェルオフからオンまでワンカラーだと1時間半以内で、ムラなどなく
艶やかにきれいに仕上げることができる。

３
技術の向上に関して努力をし続けていて、講習会やセミナーなど年に5
回以上は参加するなど積極的に行動している。

４
自己満足かもしれないけれど、仕上がりに納得がいかなかったらその
指だけでも必ずやり直す。

５
自分が施術したお客様は浮いたり剥がれたりなどでの1週間以内のお直
しは1年に1人いるかどうかである。

６
新しい技術や新ジェルの使い方の技術の情報をいち早く仕入れ、習得
することも早いほうだ。

７
サンプル用のチップ作成でも10人中10人誰が見ても美しいと言ってく
れる仕上がりでないと気が済まない。

８
道具のメンテナンスや買い替え、新しい道具の購入などにはお金を惜
しまず、定期的に行っている。

９
お客様に技術の面で認められていると実感できる出来事やいただいた
お言葉がこの半年以内に5回以上ある。

１０
パキッとしたラインや配色などをブレずに美しく描くことができる。
またはそうなるように誰よりも意識している。

合計

技術

プラス
ネイリストにとって当然のスキルをさらに磨きあげる努力をしているため、
施術の際の安心感、仕上がりの満足感をお客様に与えることが出来る。

マイナス
自己満足のスキルアップになりやすく、お客様が本当に求めている価値とずれが生じ
ることもある。

「はい」についた〇の数を見てみましょう。
１～２個 → １点
３～４個 → ２点
５～６個 → ３点
７～８個 → ４点
９～10個 → ５点

技術に関する点数

点



チェック内容 はい
どちら
ともい
えない

いいえ

１
人の良いところを見つけることが得意で、お客様との会話の中で5回以
上はほめる言葉を使っている。

２ お客様への会話はお客様が7割、自分が3割の割合で話をしている。

３
新規のお客様でも、職業や家族構成、趣味などプライベートの話をし
てくださることが多い。

４ お客様が話してくださった会話を次回ご来店の時まで必ず覚えている。

５
お客様の好みのデザインを聞き出すために、いろいろな角度から質問
をする。

６
自分とタイプがまったく違うお客様でも会話の糸口をすぐに見つける
ことができ、コミュニケーションがスムーズに行える。

７ 新規のお客様は10人中7人以上は次回の予約をその場で入れてくれる。

８
お客様の潜在ニーズを引き出すために自己開示を積極的にしていて、
どんなお客様の施術中も自分らしくいられる。

９
お客様が色やデザインで迷っていても、リードしながら提案すること
が出来、時間内に施術を終わらせることができている。

１０
店販品を買っていただくことが得意で、キャンペーン中などは10人中7
人以上のお客様にご購入いただくことが出来る。

合計

接客コミュニケーション

プラス
お客様に体験の価値を提供できるため、価格以上の満足感を与えることが出来る。
信頼関係を築くことができ、ファンが多い。

マイナス
技術やセンスとのバランスが取れていないこともあるので、注意。

「はい」についた〇の数を見てみましょう。
１～２個 → １点
３～４個 → ２点
５～６個 → ３点
７～８個 → ４点
９～10個 → ５点

接客コミュニケーション

点



チェック内容 はい
どちら
ともい
えない

いいえ

１ 自分の好みのデザイン以外でも、センス良く作ることが出来る。

２
色の組み合わせを考えることが得意で、鮮度ある配色のデザインを作
ることが出来る。

３
新しいデザイン、どこにも無いオリジナリティのあるデザインを作る
ことが得意で、お客様にもセンスがいいと褒められる。

４
パーツの大きさや乗せる位置には徹底的にこだわりを持ってセンス良
く仕上げることができる。

５
デザインを考える時はインスタなどでネイルデザインを参考にするよ
りも、ファッションやアート、風景などから考える。

６
シンプルなオフィスデザインでも周りと差がつくデザインにアレンジ
できる。

７
お客様の持ち込みデザインもアレンジしてもっと素敵なデザインにし
てしまう。

８
手書きアートが得意で、パーツを使わなくても華やかに見えるデザイ
ンをいくつでも作れる。

９
お客様から「デザインはおまかせで」と言われるとやりがいがあり、
お客様の雰囲気に合わせたデザインを作ることが出来る。

１０
ファッション、アート、音楽、旅行など興味があることがたくさんあ
り、実際に行動に取り入れている。

合計

センス・クリエイティヴィティ

プラス
オリジナルデザインを作ることが出来るため独自性を発信でき、ブランディングし
やすい。お客さまにも視覚的に新しさを伝えることが出来る。

マイナス
お客様目線がないと好みを押し付けることになる可能性もある

「はい」についた〇の数を見てみましょう。
１～２個 → １点
３～４個 → ２点
５～６個 → ３点
７～８個 → ４点
９～10個 → ５点

センス

点



チェック内容 はい
どちら
ともい
えない

いいえ

１
自分がいくら売り上げが立っていて、お店全体の売り上げのうちどれ
くらいの貢献をしているか理解している。

２
毎日自分の枠を埋めるために何ができるかを3つ以上考え、３つ全て実
行している。

３
ご予約が入っていない日にこちらからご連絡してきていただけるお客
様が5人以上いる。

４
ネイルの仕事が大好きで、オンオフが無くなるくらい楽しんでいる。
仕事が趣味のようになっていて楽しい。

５
一日の計画を立てて仕事をしていて、終わらなかった仕事はその日の
うちに終わらせるようにしている。

６
一か月の計画を立てて仕事をしていて、自分の目標予算をクリアする
ための施策を5つ以上行っている。

７
一年の計画を立てて仕事をしていて、一年後にはどうなっていたいか
具体的に決まっている。

８ サロンの良いところを30個以上すぐに言える。

９
1年後、3年後、10年後の目標をしっかり持っていて、聞かれたらすぐ
に答えられる。

１０ 12か月の間に7か月以上は目標の数字をクリアしている。

合計

ビジネスマインド

プラス
仕事の意味をしっかり理解できているため、サロンワークよりもサロン運営やサロ
ン経営ができる能力がある。

マイナス
経験値が足りないと「わかっているつもり」であることも多い。

「はい」についた〇の数を見てみましょう。
１～２個 → １点
３～４個 → ２点
５～６個 → ３点
７～８個 → ４点
９～10個 → ５点

ビジネスマインド

点



センス

技術
ビジネス
マインド

接客コミュニケーション

１

２

３

４

５

バランスの良い四角形ができていますか？

それぞれの点数の位置に印をつけ、線でつないてみましょう。

■得意と苦手を確認


